KEiNO-systemets anvandarvillkor

Har beskrivs anvandarvillkoren for KEINO-systemet som underhalls av Audience Engage Oy (nedan
“KEINO”).

KEINO-systemet erbjuder evenemangsarrangorer (nedan “Handlare”) mojligheten att hantera evene-
mang via ett lattanvant, webblasarbaserat system samt sdlja biljetter och kringprodukter i KEINO-appen
och KEiNO:s handlarspecifika webbutik.

Vem som helst kan prova KEiNO:s tjanster utan forpliktelser i administratorsgranssnittet och pa sin
egen telefon genom att bara registrera sig for tjansten. | detta fall blir personen marknadsplatsagare
och deras e-postadress vid registreringen blir anvandarnamn.

Om anvandaren efter provperioden vill aktivera sin Handlarstatus och marknadsplats maste de god-
kdanna detta avtal.

A. Avtalsbildning

Godkannande av anvandarvillkoren ger KEiNO réatt att godkanna eller avsla aktiveringen av handlarens
marknadsplats. Beslutet om aktivering skickas via e-post.

Informationen som handlaren tillhandahaller vid aktiveringen maste vara omfattande och korrekt.

KEiNO-aktivering gors i den ansvariga evenemangsarrangorens namn och med dennes uppgifter.
Organisationsnamn eller FO-nummer kan inte andras i efterhand. Enskilda kontaktuppgifter (t.ex.
e-post) kan andras av motiverade skal genom att kontakta handlarstéd pa support@keino.io.

Nar KEiNO godkanner aktiveringen har Handlaren ratt att anvanda alla KEiNO:s funktioner enligt vald
serviceniva (Bas / Pro / Egen). Om aktivering inte beviljas har KEiNO rétt att radera handlarinformatio-
nen.

Avtalet kan endast ingas med en forening eller ett foretag som har FO-nummer. Om du &r privatperson
och vill sélja biljetter i KEINO, vanligen kontakta sales@keino.io via e-post.

Ett bankkontonummer som tillhor den organisation som agerar som ansvarig Handlare maste anges i
KEiNO. Bankkontonummer, FO-nummer och organisationsnamn maste hora ihop.

Genom detta avtal distribuerar KEiNO biljetter och kopkvitton till Handlarens marknadsplatser for
dennes rakning. Handlaren bekraftar att de beviljar innehavare av namnda biljetter tilltrade till evene-
mang och innehavare av kopkvitton ratt att [0sa in sina kop.




B. Tillgang till KEINO-systemet

Marknadsplatsdgaren, dvs. Handlaren, maste vélja ett anvandarnamn och l6senord som motsvarar
KEiNO:s sakerhetskrav och forhindra att de hamnar i tredje parts hdander. E-postadressen fungerar som
anvandarnamn.

Handlaren kan bevilja atkomstrattigheter till medlemmar for att hantera sin marknadsplats. Handlaren
ansvarar for att medlemmar som laggs till marknadsplatsen ar medvetna om att villkoren i detta avtal
galler alla marknadsplatsmedlemmar och att marknadsplatsagaren ansvarar for deras handlingar i
tjansten.

Handlaren maste omedelbart meddela KEINO om missténkt eller bekraftat missbruk av anvdndarnamn
eller l6senord. | dessa fall har KEiNO ratt att blockera tjanstanvandning tills situationen ar l6st och
missbruk har forhindrats. Handlaren ansvarar for allt KEINO-missbruk inom sitt ansvarsomrade.

Handlaren maste omedelbart ta bort fran marknadsplatsmedlemskap varje medlem som inte langre
ska ha tillgang till systemet (t.ex. om medlemmen byter arbetsplats).

C. Handlarens skyldigheter

Handlaren ansvarar for all information de matar in i KEiNO.

Handlaren maste sakerstélla att informationen de matar in i systemet inte resulterar i tredje parts
ansprak eller stamningar mot KEiNO (inklusive eventuella rattegdngskostnader som KEiNO adrar sig).

Handlaren garanterar att de har ratt att anvdanda materialet som visas pa deras marknadsplats (bilder
och texter), och att de fullstandigt skyddar KEiNO fran tredje parts ansprak och stamningar mot KEiNO
som uppstar fran anvandningen av materialet och deras effekter, inklusive rattsliga forsvarskostnader
som namnda parter ddrar sig. KEiNO har ratt att ta bort handlarinnehall fran anvandning om tredje
part trovardigt visar att sddan anvandning kranker deras rattigheter eller det finns andra motiverade
skal for borttagning.

Handlaren ansvarar sarskilt for att material som matas in i KEiNO ar lagligt och i god smak och att
de fullstandigt skyddar KEiNO fran tredje parts ansprak och stamningar mot KEiNO som uppstar fran
anvandningen av materialet och deras effekter, inklusive rattsliga forsvarskostnader som namnda
parter adrar sig. KEiNO har ratt att ta bort handlarinnehall eller hela tjansten fran anvéandning utan
uppsagningstid om det anser innehallet olampligt eller strider mot lag eller god sed.

D. Systemfunktioner och tillginglighet

Handlaren har ratt att sélja biljetter och kringprodukter endast for evenemang de sjélva arrangerar. De
har inte rétt att sdlja biljetter till evenemang arrangerade av tredje part. Ett undantag fran denna regel




ar Pro-tjansten, som kan inkludera tredje parts erbjudanden med hjalp av funktionen “unika privata
koder”.

KEiNO beviljar Handlaren ratt att anvanda KEiNO-systemet under detta avtals giltighetstid. KEINO
forbehaller sig ratten att uppdatera systemet med nya versioner, forbattra dess anvandbarhet och
modifiera dess innehall.

KEiINO:s genomsnittliga arliga tillgédnglighet ar 99%; underhalls- och installationsarbete ingar inte i
tillgénglighetsprocenten. Kommunikationsproblem orsakade av stérningar fran tredje part bortses
fran vid berakning av faktisk tillganglighet.

Kompilering, reverse engineering och modifiering av systemets programkod ar férbjuden.

E. Biljettleverans och betalningsmetoder

1. KEiINO levererar biljetter endast till koparnas applikationer. Om kdparen gor sitt kop i KEINO-
appen levererar KEiNO kopkvittot direkt till koparens app. Om kdparen gor sitt kop i KEINO:s
webbutik maste kdparen lagga till sitt telefonnummer vid kopet sa att kvittot kan hittas pa
koparens telefon. Koparen hamtar kvitton for kop gjorda online i sin KEINO-app med knappen
“Hamta mina kop”.

KEINO erbjuder flera olika betalningsmetoder. Aktuella betalningsmetoder finns pa webbplatsen

keino.io.

KEINO stravar efter att gora kop sa bekvamt som majligt for konsumenter. Képaren behover inte
registrera sig for tjansten pa nagot satt. Som ett resultat ar kvitton for kép gjorda i appen bundna till
och endast tillgéngliga i KEINO-appen som laddats ned pa telefonen som anvandes for kopet. Om
koparen tar bort KEINO-appen eller appen inte ar tillganglig pa grund av till exempel telefonskada,
forsvinner ocksa kopkvittona och rattigheterna till intrade eller produkt-/tjanstinlosen.

KEiNO ansvarar inte for att ersatta forlorade kopkvitton. Vid forlust lamnas beslutet om eventuell
aterbetalning till handlarens bedomning. Handlaren kan dterbetala kopdebiteringen med aterbe-
talningsknappen for varje kdptransaktion i realtidsforsaljningsrapporten som ar synlig pa adminis-
tratorens forsaljningssida.

Kop gjorda i webbutiken identifieras med kdparens telefonnummer. Den enda identifierande informa-
tionen for kop gjorda i appen ar koptid, innehall och total debitering.

F. Tilltradeskontroll och kdpinlosen pa Handlarens evenemangs- eller forsiljningsplats

Vid ankomst till evenemanget eller vid inlosen av sitt kdp eller tjanst visar koparen relevant kdpkvitto
eller biljett fran sin apps “Mina biljetter”-meny och markerar sitt kvitto som anvéant med reglaget som




syns pa biljetten i narvaro av intradeskontrollen eller produkt-/tjansteleverantoren.

KEINO ansvarar inte for kostnaderna eller korrekt genomforande av inlosningsprocessen. Handlaren
ansvarar for att markera kopkvitton som anvanda och eventuella resulterande tvister.

G. Evenemangs- eller tjanstinstillning eller slutsalt

Om tillgangligheten fér den erbjudna produkten eller tjansten stélls in maste forsaljningen avslutas
omedelbart.

Evenemangets eller tjdnstens status dndras i KEINO-systemet frdn tillstandet “Publicerad” till “Can-
celled/Installd”.

| dessa situationer rekommenderas Handlaren ocksa att anvdanda KEiNO:s “meddelanden”-funktion
och omedelbart skicka ett meddelande om installningen till alla anvandare av sin marknadsplats.

Efter detta séljs inga nya biljetter till det evenemanget.

Tillgangligheten for biljetter, tjanster eller produkter hanteras i realtid med produktspecifik lager-
hantering. Nar den “tillgangliga kvantitet” som definieras av handlaren ar sald producerar systemet
automatiskt ett “slutsalt”-meddelande och forsaljningen upphdr automatiskt.

H. Aterbetalningar

Nar ett evenemang eller tjanst ar markerad som installd i systemet kan handlaren borja aterbetala
betalningar till kopare.

Handlaren ansvarar for konsumentskyddslagstiftningens skyldigheter och aterbetalning av betalningar
till kopare. KEiNO ansvarar inte for betalningar for ogenomforda evenemang eller tjanster och deras
aterbetalning till konsumenter. Handlaren garanterar att de fullstandigt skyddar KEiNO fran ansprak
och stamningar mot KEiNO relaterade till aterbetalning av genomférda betalningar och deras effekter,
inklusive rattsliga forsvarskostnader som ndmnda parter adrar sig.

Aterbetalningar gors av séljaren pd Forsiljningssidan. Aterbetalade pengar dras av i sin helhet fran
KEiINO:s nasta avrakning till handlaren.

Observera dock att vid aterbetalning forblir handlaren skyldig att betala betalningsprocessorn Stripes
transaktionsavgift pa 25 cent per transaktion. Detta dras av fran handlarens ndsta manadsavrakning.
Om kunden inte har nagon forsaljning under nasta kalendermanad for att tacka denna skyldighet har
KEiINO ratt att separat fakturera transaktionsavgifterna for aterbetalade kop, med en minimifaktura pa
10 €.

Nar en betalning aterbetalas ogiltigforklaras kopkvittot fran systemet och kan inte langre anvandas.
Koppriset krediteras endast till den person som gjorde betalningen.




I. Avrakning och forsiljningssparning

KEiINO avréaknar forsaljningen som skett pa handlarens marknadsplats till det bankkonto som handlaren
angett vid avtalets ingdende pa kalendermanadsbasis, den 5:e-8:e dagen i manaden efter férsaljn-
ingsmanaden.

Om KEiNO baserat pa feedback har motiverad anledning att anta att handlarens evenemang, tjanst
eller produkt ar olaglig eller strider mot god sed eller att handlaren inte har for avsikt att genomfora
eller leverera vad de har sdlt, kan KEiNO avsta fran avrakning tills vidare. Nar en sadan situation uppstar
maste KEINO omedelbart meddela handlaren via e-post till deras anvandarnamns e-postadress och
avbryta marknadsplatsens forsaljning.

KEiINO harratt att dra av fran kalendermanadens férsaljningsomsattning de betalningar som tillkommer
det enligt géllande prislista och avrékna den aterstaende delen till handlaren. KEiINO har ocksa ratt att
dra av eventuella andra fordringar fran den aterstaende delen.

Handlaren kan spara sin forsaljning i realtid och skapa bokféringskompatibla avrakningsutdrag i
Forsaljningsfonstret. Dessutom skickar KEINO automatiskt en bokforingskompatibel specificerad
forsaljnings- och avrékningsrapport via e-post med manadsavrakningen.

Observera att avrakningsrapporten ocksa innehaller en detaljerad momsberadkning per skatteklass.
Handlaren ar sdljaren pa marknadsplatsen. KEiNO fungerar endast som betalningsférmedlare i betal-
ningstransaktioner. Moms som ingar i betalningstransaktioner 6verfors oférandrad till handlaren med
avrakningen, och handlaren ansvarar for att rapportera och betala den till skattemyndigheten.

J. Anviandning av data

Kunder som gor kop ar Handlarens kunder, och pa grund av anvandningsanonymitet skapas ingen
personregister fran dem. For kop gjorda i webbutiken ar det dock nodvandigt att spara kdparens
telefonnummer sa att det gjorda kopet kan levereras till koparens app.

Dessa telefonnummer bildar ett register som KEiNO behandlar i sitt personuppgiftsregister baserat
pa kundrelationen och relevanta kontakter enligt integritetspolicyerna som ar tillgangliga i forsaljn-
ingskanalerna.

KEiINO ar registeransvarig for ovannamnda register, och for telefonnummer som samlats in i webbutiken
fungerar aven Handlaren som registeransvarig enligt webbutikens integritetspolicy.

Handlaren ansvarar for behandling av personuppgifter som oberoende registeransvarig i den utstrack-
ning det baseras pa information lagrad pa deras marknadsplats i KEINO-systemet.

Vid behandling av personuppgifter forbinder sig parterna att folja tillamplig lagstiftning om skydd
av personuppgifter, vilket inkluderar tillamplig dataskyddslagstiftning samt fran 25 maj 2018 EU:s




allmanna dataskyddsforordning. KEiNO och Handlaren ansvarar oberoende for att folja datasky-
ddslagstiftningens skyldigheter.

K. Ansvar

KEINO ansvarar inte for ndgra storningar eller skador som orsakas av omsténdigheter utanfor dess
kontroll och rimliga forutseende, sasom stromavbrott, linjeavbrott, strejker etc. Denna ansvarsbefrielse
géller intei fall dar KEiNO agerar avsiktligt eller med grov vardsloshet.

Inget avtalsforhdllande bildas mellan KEiINO och kdpare angaende den faktiska arrangeringen av even-
emang och leverans av tjanster eller produkter. Handlaren maste skydda KEiNO fran alla ansprak och
stamningar fran kopare eller andra tredje parter som relaterar till Handlarens marknadsplatserbjudan-
den.

Varje part ansvarar oberoende for administrativa sanktioner eller skadestand som alaggs den av en
tillsynsmyndighet eller behorig domstol, som enligt namnda tillsynsmyndighets eller domstols beslut
aren foljd av att parten inte har foljt kraven eller skyldigheterna som stélls pa den i dataskyddslagstift-
ningen.

Alla ansprdk och stamningar som Handlaren presenterar mot KEiNO upphor ett ar efter att Hand-
laren fatt information om dem, sdvida inte fallet involverar avtalsbrott pa grund av avsikt eller grov
vardsloshet eller personskada.

L. Tillampning, giltighet och uppsagning

KEINO kan skriftligen séaga upp detta avtal med fyra veckors uppsagningstid att upphora vid slutet av
nasta hela kalendermanad.

Tjanstens forsta manadsavgift debiteras Handlarens kreditkort vid undertecknandet av avtalet och
dérefter bildas debiteringen manadsvis pa samma forfallodag.

Handlaren kan saga upp tjansten utan uppsagningstid nar som helst fore borjan av en ny abonne-
mangsperiod genom att markera avtalet som upphort i administratérsgranssnittet. Granssnittet anger
nar en ny faktureringsperiod har borjat.

Nar Handlaren har sagt upp tjansten tas tjansten ur bruk vid slutet av uppsagningsdagen kl. 24:00.

Handlarens anvandarnamn, l6senord och marknadsplats forblir ateraktiverbara i ett kalenderar fran
tidpunkten for abonnemangets upphérande.

KEiNO har ratt att hava avtalet utan uppsagningstid av motiverad anledning om den motiverade
anledningen ar ett betydande avtalsbrott fran Handlarens sida.




Om avtalet havs utan uppsagningstid har KEiNO ratt att omedelbart upphéra med Handlarens tjan-
ster.

Handlaren har i sin tur ratt att hava avtalet utan uppsagningstid av motiverad anledning om KEiNO
vasentligt bryter mot avtalet och inte korrigerar brottet och dess konsekvenser inom rimlig tid efter att
ha mottagit skriftlig varning frdn Handlaren.

M. Andringar av anvindarvillkor, avtalsoverforing och atskiljbarhet

KEiINO har ratt att andra dessa anvandarvillkor pa ett satt som paverkar hela avtalsférhallandet, forut-
satt att det meddelar om detta pa l[dmpligt satt i forvag. Andringar anses godkanda om inte Handlaren
specifikt invander mot dem skriftligen inom en manad efter att ha mottagit meddelandet.

KEiINO har ratt att 6verfora avtalet med alla rattigheter och skyldigheter till ett annat foretag. Namnda
andra foretag maste kunna uppfylla avtalsforpliktelserna korrekt under hela avtalsperioden. Genom
detta avtal samtycker Handlaren till 6verféringen som beskrivs ovan.

Detta dokument utgor avtalets hela innehall. Inga muntliga sidoavtal har gjorts. For att vara giltiga
maste alla dandringar och tillaggtill avtalet goras skriftligen. Samma princip géller for att andra klausulen
om detta krav.

Om nagon av villkoren i avtalet visar sig vara helt eller delvis ogiltigt paverkar detta inte giltigheten
av andra delar av avtalet. | dessa fall ersatts det ogiltiga villkoret med ett arrangemang som bast
motsvarar dess kommersiella syfte. Om detta inte ar mojligt tillampas tillamplig lag.

Detta avtal styrs av finsk lag.

Alla slutliga l6sningar av tvister som uppstar fran detta avtal gors i skiljeforfarande enligt reglerna for
Finlands Handelskammares skiliedomsnamnd. Tvister avgors av en (1) skiljeman.

Avtalsstvister kan l6sas i allman domstol om parterna accepterar detta skriftligen.

N. Avgifter som debiteras tjanstanvandare

KEiINO debiterar inte serviceavgifter fran de som gor kop i tjdnsten.

KEiINO debiterar handlaren en provision for formedling av betalningstrafik. Provisionens storlek anges
pa webbplatsen KEiNO.io. KEINO har ratt att andra provisionens storlek genom att meddela Handlaren
skriftligen minst en méanad innan den nya prissattningen trader i kraft. Andringar anses godkanda om
inte Handlaren specifikt invander mot dem skriftligen inom en manad efter att ha mottagit medde-
landet.




0. Force majeure

Ingen avtalspart ansvarar for forseningar och skador som beror pa hinder utanfor deras inflytandesfar
som de inte rimligen kan forvédntas ha tagit hansyn till vid avtalets ingdende och vars konsekvenser de
inte heller rimligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Strejk, lockout, bojkott och andra arbetsstrid-
satgarder anses vara force majeure dven nar avtalsparten sjalv ar mal for eller deltar i dem.

Force majeure som drabbar en avtalsparts underleverantor anses ocksa vara grund for befrielse om
underleveransen inte kan erhdllas nagon annanstans utan orimliga kostnader eller betydande tidsfor-
lust.

Avtalsparten maste utan dréjsmal skriftligen meddela den andra avtalsparten om force majeure, liksom
dess upphorande.

P. Leveransforsening, avtalsbrott och hdavning av avtal

Om en avtalspart observerar att en férsening kommer att intraffa eller att en forsening ar sannolik,
maste den utan drojsmal skriftligen meddela den andra avtalsparten om forseningen och dess effekter
pa leveransschemat.

Om det har blivit klart att uppfyllandet av avtalet kommer att forsenas pa grund av force majeure i
mer an fyra (4) manader, har en avtalspart ratt att hava detta avtal i rimlig utstrackning genom att
skriftligen meddela den andra avtalsparten utan att nagon avtalspart har ratt att krava skadestand. Vid
bedomning av rimlighet beaktas konsekvenserna av havningen och andra relevanta faktorer.

KEINO har ratt att tillfalligt avbryta Handlarens ratt att anvanda KEiNO-systemet nar debiteringen for
bestéllningen som gjorts av Handlaren inte kan debiteras inom 14 dagar fran férfallodagen.

KEiINO har ratt att hava hela avtalet om Handlaren inte betalar forfallen betalning inom trettio (30)
dagar fran en skriftlig paminnelse om forfallen betalning som skickats via e-post.

Q. Skadestand och ansvarsbegransningar

En avtalsparts ersattningsskyldighet enligt detta avtal till den andra avtalsparten for direkta kostnader
och skador orsakade av avtalsbrott, inklusive eventuella forsenings- och andra viten, &r ssmmanlagt
hogst lika stor som arsavgiften for den bestallda tjansten.

En avtalspart ansvarar inte for nagon indirekt eller féljdskada som orsakats den andra avtalsparten.

Partnern ansvarar for att ta sakerhetskopior av sina egna data och filer och kontrollera deras funktion-
alitet. En avtalspart ansvarar inte for forstorelse, forlust eller andring av den andra avtalspartens data
eller filer och resulterande skador och kostnader, inte heller for kostnaderna for att aterskapa ndmnda
filer.




R. Tillamplig lag och tvistlosning

Detta avtal styrs av finsk lag.

Tvister som uppstar fran avtalet [6ses slutgiltigt i skiljeforfarande enligt reglerna for Finlands Handel-
skammares skiljedomsnamnd. Tvisten avgors av en (1) skiljeman.

Om avtalsparterna skriftligen kommer 6verens om det, l6ses tvister som uppstar fran avtalet i allméan
domstol.

S. Avtalsoverforing

En avtalspart har ingen ratt att Overféra detta avtal ens delvis utan skriftligt samtycke fran den andra
avtalsparten.

KEiINO har ratt att 6verfora detta avtal till tredje part som en del av en affars- eller affarsenhetstransak-
tion eller annat liknande arrangemang. KEiNO har dessutom ratt att 6verfdra sina fordringar baserade
pa detta avtal till tredje part.

T. Avtalsandring

Alla andringar eller tillagg till avtalet maste Gverenskommas skriftligen for att vara giltiga.
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